> Servicedienstleistungen
nach Kundenwunsch

> Investitionssicherheit
Uber die gesamte
Anlagenlebenszeit

> Garantierte technische
Verfiigbarkeiten bis zu
99 % L

> Sicherheit direkt vom
Marktfihrer

SUNNY BOY / SUNNY MINI CENTRAL /
SUNNY TRIPOWER

Unser Service - ganz nach |hren Winschen

Fur jede Anwendung die passende Serviceleistung: mit dem SMA Service-Konzept haben Sie die Wahl - je nachdem, was
lhnen wichtig ist. Von Service- und Wartungsleistungen bei konkretem Bedarf bis hin zum kompletten ,Rundum-Sorglos-Paket”
inklusive Service, Wartung und technischer Verfigbarkeitsgarantie: Sie entscheiden, was wir fir Sie tun kénnen. So gehért
z. B. auch die Garantieverldngerung iber die gesamte Anlagenlebenszeit zu unseren Leistungen.

Sprechen Sie uns an, wir beraten Sie gerne.



Art

SMA-Werksgarantie

Garantieverléngerung

Service- und Wartungsvertrag
First-Level-Support durch Kunden

Service- und Wartungsvertrag
Full-Service

Laufzeiten (Jahre)

5

10, 15, 20, 251

10, 15, 201

10, 15,201

AbzuschlieBen innerhalb

Garantiezeit

Garantiezeit

Garantiezeit

Wahlbare garantierte
technische Verfigbarkeit?)

97 %, 98 %, 99 %

97 %, 98 %, 99 %

Report zur technischen
Verfigbarkeit durch SMA

jéhrlich

jéhrlich

Wartung

nach Aufwand

nach Aufwand

inklusive
(Material ohne Arbeitszeit)

inklusive
(Material und Arbeitszeit)

Reparatur

inklusived)
(Material und Arbeitszeit)

inklusived)
(Material und Arbeitszeit)

inklusive
(Material und Arbeitszeit,
aufBer erste Fehlersuche
und Behebung)3)

inklusive
(Material und Arbeitszeit)

Ausfallvergitung?)
(pro Tag)

1,20 € pro kW
AC-Nennleistung des
ausgefallenen Gerdtes

1,20 € pro kW
AC-Nennleistung des
ausgefallenen Gerdtes

In folgenden Léndern

verfiigbar®)

weltweit

weltweit

Awustralien, Belgien, Bulgarien,
Déanemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Grof3britannien,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litaven, Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Ruménien, Schweden,
Schweiz, Slowenien, Slowakei,
Spanien, Sid-Korea, Tschechien,
Ungarn, USA

Australien, Belgien, Bulgarien,
Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Grofbritannien,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litaven, Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Ruménien, Schweden,
Schweiz, Slowenien, Slowakei,
Spanien, Siid-Korea, Tschechien,
Ungarn, USA

Serviceline / Helpline

- Nicht verfigbar.

inklusive

inklusive

inklusive

inklusive

1) Laufzeiten beinhalten 5 Jahre SMA-Werksgarantie (die gesetzliche Gewahrleistungszeit bleibt davon unberihrt).

2) Die garantierte technische Verfiigbarkeit bezieht sich auf das 5-Jahres-Mittel / Datenanbindung erforderlich.

3) Beim First-Level-Support werden die Ursachenanalyse respektive einfache Reparaturen durch eine kundenseits gestellte Elekirofachkraft durchgefiihrt (z. B. Sicherungsaustausch).

4) Bei Unterschreitung der garantierten technischen Verfigbarkeit.

5) Fir die Uberseegebiete und Inseln der aufgefihrten Lander gelten Sonderregelungen / bitte projekispezifisch anfragen.

6) Transport- / Zollkosten nicht enthalten. Inklusive in den Léndern: Australien, Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Grof3-
britannien, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Schweiz, Slowenien, Slowakei,
Spanien, Siid-Korea, Tschechien, Ungarn, USA, sonst erfolgt Berechnung nach Aufwand.

Fiir die Uberseegebiete und Inseln der Linder gelten Sonderregelungen / bitte projektspezifisch anfragen.

www.SMA.de

SMA Solar Technology AG

Keine Haftung fir Druckfehler. Gedruckt auf chlorfrei hergestelliem Papier.

Technische And

AG. Text und Abbild

der SMA Solar

SBSERVICE-DDE094020 SMA und Sunny Boy sind eir



